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摘要 : [目的 /意义 ] 以 学 习 敏 锐 度 为 切入 点 ,探究 


学 习 敏 锐 度 的 实证 研究 


情人 员 在 智慧 服务 这 一 陌生 的 新 情境 下 ,如 何 迅 速 提 


升 自我 素质 和 潜能 从 而 更 有 效 地 胜任 和 完成 新 工作 的 相关 问题 ,为 未 来 更 好 地 开展 智慧 服务 提供 参考 和 借鉴 。 
[方法 /过 程 ] 通 过 收集 对 国内 “ 双 一 流 ”高 校 的 189 份 调查 问卷 ,运用 结构 方程 的 分 析 方 法 ,深入 研究 智慧 服务 
情境 下 图 情 服务 人 员 的 学 习 敏 锐 度 ,包括 :学 习 敏 锐 度 测量 的 关键 组 成 要 素 是 否 有 效 ;@) 这 些 关键 组 成 要 素 
与 服务 创新 意愿 服务 成 效 之 间 的 相关 关系 。[ 结果 /结论 ] 研究 发 现 :智慧 服务 情境 下 ,图 情 服务 人 员 的 学 习 敏 
锐 度 由 自我 洞察 ` 人 际 敏锐 变革 意愿 和 环境 敏感 四 大 关键 因素 组 成 ,它们 分 别 与 服务 创新 意愿 服务 成 效 呈 现 
显著 的 正 向 相关 关 系 ; 同 时 ,服务 创新 意愿 与 服务 成 效 之 间 呈 现 显著 的 正 向 相关 关系 。 最 后 ,针对 图 情 服 务 的 


芒 理 进行 深入 探讨 ,并 提出 相应 对 策 建议 。 
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J 随 着 互联 网 信息 技术 的 飞速 发 展 和 智慧 社会 战略 
的 持续 推进 ,构建 智慧 服务 情境 已 成 为 当前 图 书馆 、 档 
案 钙 和 科技 情报 研究 所 等 图 书 情报 服务 (以 下 简称 
“图 情 服务 ”) 机 构建 设 重要 的 战略 选择 。 这 种 既 新 颖 
又 后 生 的 服务 情境 ,展现 出 服务 技术 新 颖 化 .服务 功能 
智能 化 和 服务 方式 智慧 化 等 特征 " ,为 图 情 服务 未 来 
的 业态 变革 和 服务 创新 创造 了 新 机 遇 。 与 以 往 任何 时 
代 相 比 , 面 对 动态 和 复杂 的 新 服务 情境 和 创新 环境 , 特 
别 是 现今 的 智慧 服务 情境 ,组 织 ( 或 机 构 ) 更 需要 具备 
有 敏锐 学 习 潜 能 ,并 能 将 其 所 学 成 功 运 用 于 防 生 新 情 
境 中 的 新 型 复合 人 才 。 而 学 习 敏 锐 度 作为 目前 国际 学 
术 研 究 的 前 沿 课题 之 一 ,主要 是 研究 组 织 中 的 成 员 从 
经 验 中 学 习 , 并 将 其 运用 于 陌生 新 情境 下 的 潜质 与 能 
力 ,同时 正确 认 知 学 习 敏 锐 度 ,能 满足 在 复杂 多 变 的 
新 情境 下 组 织 对 复合 人 才 鉴 别 和 评价 的 需要 ;故此 ,如 
何 辨识 学 习 敏 锐 度 ,对 其 需要 一 个 客观 认 知 和 评测 。 


N. Dries 等 的 研究 曾 表 明 ,学 习 敏 锐 度 对 组 织 辨 识 人 才 
潜质 和 预测 工作 业绩 的 成 效 等 均 具 有 较 好 的 效 度 ” 。 
通过 国内 外 文献 的 梳理 分 析 发 现 :国外 关于 学 
习 敏 锐 度 的 研究 呈 增 长 态势 ,而 国内 相关 研究 却 刚刚 
起 步 , 中 国 知 网 (CNKI) 数据 库 中 仅 有 的 2 篇 中 文 相关 
文献 均 是 对 其 概念 的 辨析 与 探讨 , 尚 缺 乏 对 其 结论 观 
点 和 作用 关系 的 客观 性 与 实证 性 的 数据 支撑 与 分 析 验 
证 ;@ 从 以 图 情 服 务 人 员 为 出 发 点 的 相关 研究 来 看 ,已 
有 文献 中 理论 探讨 成 果 较 多 ,诸如 胜任 力 ”、 职 业 生 
涯 ”技术 压力 ”和 自我 效能 感 ” ,等 等 ,而 面向 实证 
分 析 和 智慧 服务 情境 等 的 研究 却 相对 缺乏 ,更 未 发 现 
专门 针对 智慧 服务 情境 下 图 情 服 务 人 员 学 习 敏 锐 度 以 
及 服务 意愿 和 服务 成 效 间 的 影响 关系 进行 实证 研究 的 
相关 成 果 ;@@ 前 人 已 有 关于 学 习 人 敏锐 度 的 研究 ”” ,是 
在 以 往 特 定 情境 下 所 获得 的 研究 成 果 , 并 不 能 很 好 地 
解释 智慧 服务 情境 下 图 情 服 务 人 员 的 相关 内 容 。 
鉴于 此 ,本 文 以 图 情 服务 的 相关 人 员 为 研究 对 象 ， 
运用 结构 方程 的 实证 研究 方法 ,借助 SmartPLS 3.0 科 
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研 分 析 软 件 ,尝试 对 智慧 服务 情境 下 图 情 服务 人 员 学 
习 敏 锐 度 进行 定量 研究 ,包括 :中 学 习 敏 锐 度 测量 的 关 
键 组 成 要 素 是 否 有 效 ;@) 这 些 关键 组 成 要 素 与 服务 创 
新 意愿 .服务 成 效 之 间 的 相关 关系 ;在 此 基础 上 , 构 
建 本 研究 的 研究 假设 和 概念 模型 , 旨 在 深入 地 揭示 图 
情 服 务 人 员 学 习 敏 锐 度 的 本 质 原 理 , 为 未 来 更 好 地 开 
展 智 慧 服务 提供 些许 的 参考 和 借鉴 。 


2 研究 背景 与 文献 综述 


2.1 ”学 习 敏锐 度 

学 习 敏 锐 度 (learning agility, LA ) 的 概念 ,最 早 在 
2000 年 由 国际 著名 人 力 资源 专家 M. Lombardo 和 W. 
Fichinger 等 学 者 正式 提出 , 它 源 于 企业 人 力 资 源 管理 
的 实践 与 创新 ,基于 组 织 对 人 才 潜在 能 力 的 鉴别 和 评 
价 震 求 。 学 习 敏 锐 度 的 概念 一 经 提出 , 便 很 快 受到 国 
处 牧 术 理论 和 实践 领域 的 高 度 关注 ,由 其 展开 的 理论 
研 客 也 迅速 成 为 人 才 潜 质 鉴别 重要 的 新 方法 论 。A. 
Mehinson \S. Goebel J. Batcheller 等 学 者 以 现实 中 的 商 


C; 晤 ith 等 运用 实证 研究 的 方法 ,从 测量 工具 和 影 
09 等 方面 展开 了 研究 ;等 等 。 

中 在 国内 ,笔者 选取 学 习 人 敏锐 度 " 作为 主题 词 , 在 
CNEKI 数据 库 中 进行 相关 文献 检索 。 截 至 2018 年 1 
月 Ge 权能 查询 到 2 篇 相关 文献 ,分 别 是 : 林 光 明 的 《转型 
时 代 , 你 的 学 习 敏锐 度 还 好 吗 ?》"" 和 李 伟 阳 等 的 《学 
习 敏 锐 度 :概念 ,测量 ,研究 进展 与 热点 争议 )"" 。 这 
说 明 学 习 敏 锐 度 在 国内 是 一 个 非常 新 颖 的 主题 ,有 待 
进一步 深入 探究 ,同时 也 从 侧面 说 明了 开展 本 研究 的 
价值 和 必要 性 。 

虽然 ,目前 学 习 敏锐 度 被 学 界 和 商界 广泛 认可 和 
使 用 ,但 它 仍 是 一 个 新 颖 的 概念 ,学 术 界 对 其 定义 尚未 
统一 。 笔 者 参考 和 借鉴 N，Dries 和 林 光 明 等 的 研 
究 1 中 ,基于 图 情 服 务 的 研究 视角 对 其 进行 如 下 界定 : 

图 情 服 务 人 员 的 学 习 敏 锐 度 , 是 指 图 书馆 (或 情报 服务 
机 构 等 ) 从 事 图 情 服务 的 工作 人 员 在 新 颖 的 ,陌生 的 技 
术 服务 情境 下 ,能 在 较 短 时 间 内 迅速 获取 新 素质 和 高 
绩效 的 潜质 ;如 同 加 速度 的 原理 ,在 面 对 没有 经 验 可 循 
的 新 情景 时 ,学 习 敏 锐 度 是 素质 的 加 速度 ,能 帮助 图 情 
服务 人 员 在 较 短 的 时 间 内 迅速 提升 自身 的 素质 ,有 效 
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地 完成 和 胜任 新 工作 。 

学 习 敏 锐 度 包括 4 个 关键 要 素 : 四 自我 洞察 (self- 
insight, SI) 。 即 对 自身 的 正确 认 知 ,包括 能 力 、 价 值 观 、 
信仰 、 缺 点 和 目标 定位 等 。 思 人 际 敏锐 (interpersonal 
acumen,1A)。 即 与 他 人 交往 ,了 解 各 自 的 行为 动机 \ 优 
缺点 、 目 的 和 价值 取向 ,并 善于 激励 队友 ,共同 进步 。 
(3 变革 意愿 (change alacrity ,CA) 。 即 接受 新 思维 、 新 
行为 和 新 形势 ,态度 开放 , 淘 望 通过 学 习 和 持续 创新 的 
方法 来 工作 。@ 环 境 敏感 (environmental mindfulness ， 
EM) 。 即 善于 观察 和 利用 周边 新 环境 ,留意 新 角色 和 
职责 的 要 求 ,客观 ,冷静 和 害 智 ,并 做 好 充分 的 准备 应 
对 新 环境 带 来 的 变化 。 

2.2 服务 成 效 

图 情 服 务 的 服务 成 效 及 其 相关 的 分 析 、 测 量 和 评 
价 , 一 直 以 来 都 是 图 情 领 域 重 要 的 研究 问题 。 美 国 大 
学 和 研究 图 书馆 协会 (ACRL) 在 1998 年 6 月 发 布 的 
《学 术 图 书馆 成 效 评 佑 报告) 白皮书 曾 指出 ,图 书馆 的 
服务 成 效 是 指 用 户 通 过 使 用 图 书馆 的 资源 和 设施 而 有 
所 改变 的 情形 , 它 紧 密 关联 着 图 情 服务 的 使 命 和 任 
务 ” ;满意 或 不 满意 ,都 是 服务 成 效 的 一 种 ,简单 的 满 
足 是 一 种 易于 实现 的 服务 成 效 。 在 国内 ,张红霞 认 
为 ” ,绩效 和 成 效 都 是 图 书馆 服务 质量 评估 的 重要 环 
节 ; 绩 效 是 指 图 书馆 的 投入 、 产 出 和 效率 ,而 服务 成 效 
是 指 图 书馆 服务 的 影响 和 效果 。 杨 兰 芳 等 ”指出 : 服 
务 成 效 具 有 狭义 和 广义 之 分 ;广义 上 的 服务 成 效 等 同 
于 服务 体系 的 效果 ,是 指 包括 服务 的 人 、 财 , 物 投 入 , 服 
务 的 过 程 ,服务 对 用 户 的 帮助 等 方面 ,系统 地 对 服务 体 
系 进 行 效 果 评 估 ; 而 狭义 的 服务 成 效 , 是 指 服务 对 用 户 
行为 .技能 和 态度 等 方面 的 改变 。 本 研究 涉及 的 服务 
成 效 , 主 要 是 指 狭义 上 的 服务 成 效 , 即 图 书馆 (或 情报 
服务 机 构 等 ) 所 提供 的 服务 和 开展 活动 的 质量 和 效果 ， 
及 其 开展 这 些 图 情 服 务 和 活动 所 配置 资源 的 效率 , 包 
括 服务 体系 建设 的 成 效 、 服 务 资源 建设 的 成 效 、 用 户 感 
知 服务 的 成 效 等 ;其 目的 是 帮助 解决 特定 服务 对 象 的 
服务 需求 ,从 而 影响 用 户 行为 态度、 技能 或 知识 等 。 
2.3 智慧 服务 情境 

言 息 技 术 飞 速 发 展 , 人 工 智能 层出不穷 ,智慧 服务 
也 正在 成 为 当下 图 情 服务 现实 存在 的 新 情境 。 例 如 : 
芬兰 卢 奥 大 学 图 书馆 早 在 2003 年 就 曾 提 出 ,智慧 服务 
是 一 个 能 在 任何 时 间 任何 地 点 被 感知 的 智能 化 服务 
模式 , 它 能 智能 化 地 满足 不 同 用 户 的 个 性 化 服务 需 


机 构 ,成 立 了 图 书馆 智 臣服 务 联盟 向 公众 开放 图 书 期 
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刊 借阅 .光盘 搜索 下 载 、 智 能 位 置 查询 、 智 能 图 书 卡 等 


者 运用 理性 行为 理论 ,分 别 探究 了 微 博 用 户 转 发 行为 


多 项 服务 5 。 在 国内 , 王 世 伟 ”认为 ,智慧 服务 是 
以 数字 化 .网 络 化 ,智能 化 为 基础 ,以 互联 、 高 效 .便利 
为 特征 ,以 绿色 发 展 和 数字 惠 民 为 追求 ,是 现代 图 情 服 
务 发 展 的 新 理念 与 新 实践 。 曾 建 勋 ”认为 ,智慧 服务 
是 一 种 新 颖 的 可 感知 .可 计算 和 可 视 化 的 创意 服务 方 
式 ,是 传统 图 情 服务 的 高 层次 产品 形式 ,具有 个 性 化 、 
人 性 化 ,智能 化 和 交互 性 等 特征 , 必 将 带动 传统 图 情 服 
务 机 构 实现 技术 提升 ,理念 变革 ,管理 创新 和 服务 转型 
ee 等 等 。 由 于 本 文 重点 不 是 研究 “什么 是 智慧 服 
务 ", 同 时 ,国内 外 的 专家 学 者 也 对 其 进行 了 较 全 面 的 
研究 ,因此 在 此 就 不 再 做 重复 性 描述 和 研究 。 

一 方面 ,在 新 情境 下 ,读者 用 户 不 再 仅仅 满足 于 简 
得 的 知识 发 据 和 信息 获取 ,而 是 聚焦 于 更 高 层次 的 个 
性 化 资源 需求 满足 ; 另 一 方面, 面 对 新 情境 , 越 来 越 多 
的 风情 服务 人 员 也 开始 意识 到 智慧 服务 的 重要 性 和 紧 
道 名 ,开始 相关 问题 的 理论 探索 与 实践 创新 。 虽 然 ,不 
同学 者 对 于 智慧 服务 及 其 应 用 情景 存在 不 同 的 观点 与 
见 钥 ;但 是 ,这 种 新 颖 的 服务 情境 ,实现 了 虚拟 情景 与 
多 实体 的 密切 联系 、 智 能 技术 与 图 情 服 务 的 深度 融 
合计 受 各 界 的 认可 。 智 慧 与 服务 ,是 图 情 服务 的 精神 
币 因 统 ,一 代 又 一 代 质 朴 的 图 情 服务 人 员 默 默 地 奉献 
着 褒 己 的 “智慧 " “服务 "于 社会 ,推动 着 图 情 服务 事 
业 冬 断 前 向 发 展 。 本 文 研究 之 所 以 强调 智慧 服务 
情 矣 ,是 因为 :图 情 服 务 人 员 ,是 图 情 机 构 的 核心 力量 ， 
其 时 身 的 个 体 素质 和 学 习 能 力 至 关 重 要 ,对 服务 成 效 

葵 着 重要 影响 ;而 智慧 服务 情境 ,具有 技术 新 颖 、 服 
务 侈 能 方式 创新 等 特征 ,对 于 绝 大 数 人 来 说 ,是 复杂 、 
动态 .陌生 以 及 富有 挑战 性 的 新 情境 ,更 需 具备 敏锐 学 
习 能 力 ,并 能 将 其 所 学 成 功 运用 到 陌生 情境 的 新 型 复 
合 型 人 才 。 

2.4 “理性 行为 理论 

理性 行为 理论 ,英文 翻译 为 theory of reasoned ac- 
tion(TRA ) ,由 M. Fishbein 和 I Ajzen 等 于 1975 年 提 
出 ,用 于 解释 和 研究 个 体 的 行为 ;著名 的 计划 行为 理论 
模型 (theory of planned behavior,TPB ) 就 源 于 TRA ,并 
得 到 了 学 界 广泛 的 应 用 。 其 理论 模型 见 图 1。H. . 
Bang 等 的 研究 基于 理性 行为 理论 ,分 析 了 消费 者 的 态 
度 .知识 和 信念 等 因素 对 可 再 生 能 源 的 态度 与 行为 的 
影响 ” ;D. Mishra 等 的 研究 探析 了 理性 行为 理论 在 绿 
色 信 息 技术 接受 中 的 应 用 5 ;A，A. Oni 等 的 研究 结合 
用 户 接受 模型 和 理性 行为 理论 ,对 网 络 政治 参与 进行 
了 实证 研究 。 而 在 国内 , 陈 妹 、 刘 百灵 、 下 琳 佳 等 学 


[hdl 


的 影响 因素 、 移 动 购物 用 户 信息 披露 意愿 ” .品牌 
国际 传播 中 的 消费 者 态度 和 行为 ”等 。 


1 理性 行为 理论 模型 


该 理论 模型 认为 ,人 们 在 理性 思考 并 最 终 做 出 决 


定时 ,个 体 的 主观 规范 和 态度 对 行为 意向 起 决定 作用 ， 
并 对 行为 的 结果 最 终 产 生 影响 ;其 中 ,主观 规范 因素 是 
人 们 实施 行为 的 自我 感知 ,而 态度 因素 是 人 们 从 事 目 
标 行为 的 自我 情感 (如 正面 或 负面 ) 。 本 研究 的 研究 
假设 和 概念 模型 的 提出 , 源 自 于 经 典 的 理性 行为 理论 ; 
参考 和 借鉴 上 述 学 者 的 研究 成 果 , 从 理性 行为 理论 的 
研究 框架 出 发 ,提出 相关 研究 假设 ,并 着 重 从 态度 和 主 
观 规 范 两 方面 探索 和 分 析 学 习 敏锐 度 的 关键 构成 及 其 
对 服务 创新 意愿 .服务 成 效 的 影响 。 


3.1 学 习 敏 锐 度 对 服务 创新 意愿 的 影响 

在 智慧 服务 情境 下 ,学 习 敏 锐 度 是 图 情 服务 人 员 
的 优秀 潜质 和 能 力 , 它 既 包括 主体 的 态度 ,又 包括 主观 
规范 ,直接 影响 服务 创新 意愿 。 目 前 ,虽然 没有 相关 文 
献 专门 研究 学 习 敏锐 度 对 服务 创新 意愿 的 影响 ,但 是 ， 
部 分 学 者 却 从 个 体 的 自我 洞察 、 人 际 敏锐 、 变 革 意 愿 和 
环境 敏感 等 侧面 ,探究 了 相关 要 素 对 于 服务 创新 意愿 
的 影响 。 例 如 ,J. Ehrlinger 等 认为 ,自我 洞察 是 优秀 人 
才 的 重要 品格 ,是 进行 创新 意愿 的 重要 因素 ,那些 不 能 
胜任 的 工作 者 们 往往 缺少 自我 洞察 的 能 力 ™ ; M.T. 
Tsai 等 以 台湾 高 科技 产业 工人 为 例 ,探寻 了 知识 型 员 
工 的 人 际 关 系 对 创新 绩效 的 影响 ,认为 人 际 敏锐 与 创 
新 意愿 存在 正 向 关系 ;A. Trembath 研究 了 人 们 抵制 
新 技术 的 原因 ,并 发 现 优秀 人 才 往 往 具 有 强烈 的 变革 
意愿 ,愿意 不 断 地 尝试 和 创新 ;J.J.P. Jansen 等 研究 
创新 与 绩效 时 发 现 ,创新 者 的 环境 敏感 对 于 创新 意愿 
和 创新 绩效 具有 重要 的 调节 作用 ,是 创新 者 不 可 或 缺 
的 重要 要 素 之 一 ” 。 因 此 ,借鉴 和 参考 上 述 文献 的 相 
关 研 究 ,本 文 提 出 以 下 研究 假设 : 

HIl :在 智 翡 服务 情境 下 ,图 情 服务 人 员 的 学 习 敏 
锐 度 与 服务 创新 意愿 呈现 正 相 关 关 系 。 

Hla: 在 智慧 服务 情境 下 ,图 情 服务 人 员 的 自我 洞 
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察 与 服务 创新 意愿 呈现 正 相关 关系 。 
HIb: 在 智慧 服务 情境 下 ,图 情 服务 人 员 的 人 际 敏 
锐 与 服务 创新 意愿 呈现 正 相关 关系 。 
Hle: 在 智慧 服务 情境 下 ,图 情 服务 人 员 的 变 直 
愿 与 服务 创新 意愿 呈现 正 相 关 关系 。 
Hld: 在 智慧 服务 情境 下 ,图 情 服务 人 员 的 环境 化 
感 与 服务 创新 意愿 呈现 正 相关 关系 。 
3.2 学 习 敏 锐 度 对 服务 成 效 的 影响 

学 者 们 的 前 期 研究 成 果 几 乎 一 致 认为 个 体 的 潜质 
和 能 力 与 工作 成 效 (或 绩效 ) 呈现 正 向 相关 关系 。 诸 
如 ,J. M. Phillips 等 运用 结构 方程 的 方法 ,将 人 格 特质 、 
个 体能 力 和 研究 目标 进行 实证 研究 ,发 现 自我 洞察 和 
其 他 的 个 体 潜质 和 能 力 等 要 素 ,与 目标 结果 呈现 正 向 
相关 关系 ”;J. Park 等 的 研究 发 现 ,在 IT 的 服务 过 程 
中 靖 息 交互 ,知识 共享 .人 际 关系 处 理 和 沟通 效能 入 
因 莉 ,尤其 是 对 于 人 际 关系 的 敏感 性 ,对 IT 服务 的 开 
发 条 维护 效果 ,具有 重要 作用 "“) ; 杨 春江 等 关注 变革 
型 驱 导 对 员工 任务 绩效 的 影响 ,研究 发 现 变革 意愿 对 
五 依 成 效 有 正 向 影响 “1。 张 忽 调 查 了 科技 查 新 服务 
改观 环境 因素 (包括 政策 环境 资源 环境 和 市 场 环境 ) 
对 科技 查 新 机 构 的 绩效 有 显著 正 向 影响 。 因 此 , 借 


证 


鉴 利 参考 上 述 文献 的 相关 研究 ,本 文 提 出 以 下 研究 假 
aN 


.二 H2: 在 智 莫 服务 情境 下 ,图 情 服 务 人 员 的 学 习 敏 
度 与 服务 成 效 呈 现 正 相关 关系 。 
GSH2a: 在 智慧 服务 情境 下 ,图 情 服务 人 员 的 自我 洞 


察 有 服务 成 效 呈 现 正 相 关 关 系 。 
OH2b: 在 智慧 服务 情境 下 ,图 情 服务 人 员 的 人 际 敏 
锐 有 服务 成 效 呈 现 正 相关 关系 。 

H2e :在 智慧 服务 情境 下 ,图 情 服务 人 员 的 变革 
愿 有 服务 成 效 呈 现 正 相关 关系 。 

H2d :在 智慧 服务 情境 下 ,图 情 服务 人 员 的 环境 敏 
感 有 服务 成 效 呈 现 正 相关 关系 。 

3.3 ”服务 创新 意愿 对 服务 成 效 的 影响 

营 等 的 研究 ,构建 了 创业 向 导 、 创 新 意愿 .孵化 
环境 与 在 孵 企业 创新 绩效 的 理论 模型 ,研究 结果 表明 
创新 意愿 对 创新 绩效 具有 显著 正 向 影响 作用 ,同时 , 创 
新 意愿 在 创业 向 导 ,孵化 环境 和 创新 绩效 间 , 起 着 完全 
中 介 和 部 分 中 介 作用 。 吉 敏 等 回顾 了 创新 意愿 、 网 
路 关系 强度 和 创新 绩效 理论 ,研究 发 现 创新 意愿 与 企 
业 创 新 绩效 间 存 在 正 向 相关 关系 及 其 创新 意愿 网络 
关系 强度 和 企业 创新 绩效 间 的 中 介 效 应 中。 借鉴 和 
参考 上 述 文献 的 相关 研究 ,本 文 提出 以 下 研究 假设 : 
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H3 :在 智慧 服务 情境 下 ,图 情 服务 人 员 的 服务 创 
新 意愿 与 服务 成 效 呈 现 正 相关 关系 。 
3.4 本 研究 的 概念 模型 

依据 上 述 研究 假设 ,本 文 研究 假设 的 概念 模型 如 
图 2 所 示 。 需 要 说 明 的 是 ,依据 RC，Liden 等 的 研 
究 , 控 制 变量 是 为 确保 研究 结果 稳定 有 效 “” ;因此 ,为 
了 防止 和 减少 无 关 变量 对 研究 结果 造成 的 误差 ,本 文 
将 研究 对 象 的 身份 .年 龄 .薪酬 .专业 背景 等 作为 研究 
中 的 控制 变量 。 


环境 敏感 H24d 服务 成 效 


图 2 本文 研究 假设 的 概念 模型 


4 研究 方法 
4.1 调查 问卷 与 变量 测量 

本 研究 主要 采用 调查 问卷 的 研究 方法 。 通 过 图 书 
馆 界 的 同仁 ` 同 学 .同事 和 朋友 等 联系 样本 对 象 ;借助 
SmartPLS 3.0 软件 进行 结构 方程 分 析 , 最 终 验 证 智慧 
服务 情境 下 图 情 服务 人 员 学 习 敏 锐 度 、 服 务 创新 意愿 
和 服务 成 效 的 相关 关系 及 其 影响 程度 。 调 查 问卷 的 变 
量 、 题 项 和 来 源 如 表 1 所 示 。 调 查 问 卷 的 版 本 分 为 纸 
质 版 本 和 电子 版 本 。 

问卷 内 容 涉 及 学 习 敏 锐 度 、 服 务 创新 意愿 和 服务 
成 效 3 个 方面 。 其 中 ,学 习 敏 锐 度 又 包括 自我 洞察 、 人 
际 敏锐 、 变 革 意 愿 和 环境 敏感 等 内 容 。 具 体 测量 的 题 
项 选 自 国外 文献 中 成 熟 的 测量 量 表 , 笔 者 咨询 学 科 领 
域 的 专家 意见 后 根据 本 文 研究 的 实际 需要 做 出 了 适当 
的 调整 ,最 终 确 定 了 测量 量 表 的 具体 内 容 。 本 研究 的 
调查 问卷 采用 李 克 特 5 级 量 表 , 其 中 1 -5 的 值 ,分 别 
表示 非常 不 赞同 ,不 赞同 .中立 、 赞 同和 非常 赞同 。 对 
于 获取 的 问卷 数据 ,通过 描述 性 统计 分 析 、 信 度 效 度 分 
析 偏 最 小 二 乘法 (partial least squares ,PLS) 结构 方程 
模型 等 进行 数据 人 处理 和 分 析 。 
4.2 研究 样本 与 数据 收集 

为 了 最 大 程度 地 体现 研究 的 典型 性 .针对 性 和 有 
效 性 ,根据 智慧 服务 情境 的 内 涵 与 特征 ,本 研究 问卷 调 
查 中 样本 对 象 均 来 自 于 “ 双 一 流 ” 高 校 (世界 一 流 大 学 
建设 的 A 和 B 类 高 校 ) 。 其 分 布 情况 为 :四 区 域 分 布 : 
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表 1 调查 问卷 


的 变量 、 题 项 和 来 源 


学 习 人 敏锐 度 (LA) ”自我 洞察 (SI) sll 对 于 智慧 服务 情境 ,我 对 自身 有 准确 的 认 知 文献 [35] 
SI2 对 于 智慧 服务 情境 ,我 清楚 自身 的 工作 能 力 
sB 对 于 智慧 服务 情境 ,我 清楚 未 来 的 发 展 方向 
sl4 对 于 智慧 服务 情境 ,我 清楚 自身 的 优 缺 点 和 不 足 
人 际 敏 锐 (IA) HI 我 很 喜欢 与 他 人 交往 ,并 善于 与 他 人 沟通 文献 [36] 
IA2 与 他 人 沟通 时 ,我 能 及 时 地 了 解 他 人 
IA3 与 他 人 工作 时 ,我 能 适当 地 激励 他 人 
变革 意愿 (CA) CAl 新 情境 下 ,我 对 智慧 服务 的 好 奇 心 比较 强 文献 [37] 
CA2 新 情境 下 , 我 渴望 学 习 智 慧 服务 的 相关 知识 
CA3 新 情境 下 ,我 对 智慧 服务 的 心态 比较 开放 
CA4 新 情境 下 , 我 能 持续 不 断 进行 智慧 服务 创新 
环境 敏感 (EM ) EMI 我 比较 善于 观察 周围 的 新 环境 ,适应 智慧 服务 新 情境 文献 [38] 
EM2 我 比较 留意 自己 新 角色 的 变化 ,适应 智慧 服务 新 情境 
于 EM3 我 比较 注意 新 岗位 的 职责 要 求 , 适 应 智慧 服务 新 情境 
> EM4 我 能 很 好 地 应 对 新 环境 的 变化 ,适应 智慧 服务 新 情境 
Wor sI1 对 于 智慧 服务 情境 ,我 未 来 有 开展 服务 创新 的 打算 文献 [46] 
(© siD 对 于 智慧 服务 情境 ,我 近期 有 开展 服务 创新 的 打算 
© SIT3 对 于 智慧 服务 情境 ,我 当下 正 有 开展 服务 创新 的 打算 
CR 成效 (SE) sEl 您 觉得 您 单位 提供 图 情 服务 的 有 效 性 令 人 满意 吗 ? 文献 [47] 
ee SE2 您 觉得 您 单位 提供 图 情 服务 的 效果 令 人 满意 四 ? 
©O sE3 您 觉得 您 单位 提供 图 情 服务 能 促进 读者 信息 素养 提升 四 ? 
— 


:i 3 所 ,广东 省 2 所 ,黑龙 江 省 2 所 ,湖北 省 2 所 ， 
西 避 地 区 2 所 ;@ 人 员 结构 :图 书馆 内 负责 服务 研发 或 
技术 研发 的 馆 员 ,部室 主任 和 分 管 领导 ,图 情 专业 的 高 
校友 生 ( 合 本 科 生 硕士 生 和 博士 生 ) 。 整 个 研究 历时 
6 条 jj , 共 发 放 了 调查 问卷 216 份 ,经 过 筛选 ,获得 有 效 
间 禾 189 份 , 占 87. 50% ,以 此 作为 实证 分 析 的 依据 。 
研究 样本 的 描述 性 统计 ,如 表 2 所 示 : 
表 2 研究 样本 的 描述 性 统计 
高 校 教师 部 分 (N=53 人 ) 


基本 信息 人 数 占 比 (%) 
性 别 男 21 39.62 
女 32 60.38 
年 龄 20 岁 以 下 2 3.77 
21 -30 岁 27 50.94 
31 -40 岁 15 28.30 
41 -50 岁 8 15.09 
51 岁 以 上 1 1.89 
学 历 大 专 及 以 下 5 9.43 
本 科 18 33. 96 
硕士 28 52.83 
博士 2 3.77 
职称 初级 10 18.87 
中 级 24 45.28 
副 高 16 30. 19 


( 续 表 2) 
高 校 教 师 部 分 (N=53 人 ) 
基本 信息 人 数 占 比 (%) 
正高 级 2 3.77 
其 他 1 1.89 
工作 经 验 5 年 以 下 11 20.75 
5 -10 年 14 26.42 
10 -15 年 12 22. 64 
15 -20 年 15 28.30 
20 年 以 上 1 1.89 
职位 馆 员 38 71.70 
部 室 主 任 11 20.75 
分 管 领导 4 755 
高 校 学 生 部 分 (N=136 人 ) 
基本 信息 人 数 占 比 (%) 
性 别 男 61 44. 85 
女 75 55. 15 
年 龄 20 岁 以 下 4 2.94 
21 -30 岁 130 95.59 
31 -40 岁 2 1.47 
学 历 本 科 98 72. 06 
硕士 35 25.74 
博士 3 2.21 
值得 注意 的 是 ,选取 的 对 象 中 有 重点 大 学 和 图 情 
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专业 的 高 校 学 生 , 是 因为 他 们 学 习 能 力 较 强 、 勇 于 接受 

尝试 新 生 事物 ,具备 创新 思维 能 力 ,未 来 将 是 从 事 图 
情 服 务工 作 的 核心 生力军 。 故 此 ,将 他 们 作为 本 文 的 
研究 对 象 。 


本 文 运用 偏 最 小 二 乘法 (PLS) 的 结构 方程 模型 方 
法 评估 和 验证 测量 模型 和 结构 模型 ;采用 结构 方程 模 
型 (SEM) 进行 实证 分 析 , 评 估 和 构建 假设 关系 和 研究 
模型 ; 即 研究 模型 测量 和 结构 方程 分 析 。 

5.1 研究 模型 的 测量 

运用 测量 变量 的 因子 载荷 . 信 度 和 效 度 等 ,对 研究 
模型 进行 测量 和 评估 ,包括 信 度 检验 和 效 度 检验 。 

信 度 检验 ”信和 度 水平 的 测量 和 评估 ,主要 由 组 
合 信 度 (composite reliability, CR ) 和 内 部 一 致 性 系数 
(abach's a) 组 成 ,如 表 3 所 示 。 从 表 3 可 以 看 出 ， 
答 疯 量变 量 的 因子 载荷 的 值 均 大 于 0.6 ,说 明 各 测量 变 
量 疯 能 较 好 地 解释 测量 变量 ;同时 ,CR 和 Cronbach's 
的 值 均 大 于 0.8 ,说 明 测 量变 量 的 研究 模型 具有 较 好 
度 ,通过 信和 度 检验 。 

表 3 ”信和 度 和 效 度 检验 


a 


来 源 均 出 自 国内 外 权威 期 刊 的 已 有 文献 ,这 说 明 研究 
模型 具有 较 好 的 内 容 效 度 。@) 其 次 ,从 表 3 可 以 看 出 ， 
各 测量 变量 的 平均 抽取 方差 (average variance extrac- 
ted ,AVE) 的 值 均 大 于 0.6, 说 明 研 究 模 型 具有 较 好 的 
聚敛 效 度 。 鲜 最 后 ,从 表 4 可 以 看 出 ,对 角 线 处 的 AVE 
平方 根 均 高 于 其 他 的 相关 系数 ,说 明 测 量变 量 的 量 表 
具有 较 好 的 区 分 效 度 。AVE 平方 根 与 相关 系数 , 见 表 
4。 综 上 所 述 ,研究 模型 具有 和 较 好 的 效 度 ,通过 效 度 检 


验 。 


表 4 ”AVE 平方 根 与 相关 系数 
SI IA CA EM SII SE 
自我 洞察 (SI) 0. 843 
人 际 敏 锐 (IA) 0.826 0.878 
变革 意愿 (CA) 0.818 0.843 0.863 


环境 敏感 (EM) 0.698 0.755 0.834 0.805 
服务 创新 意愿 (SII) 0.709 0.754 0.761 0.693 0.883 
服务 成 效 (SE) 0.768 0.819 0.854 0.815 0.765 0.879 


5.2 数据 分 析 与 结果 

运用 PLS 结构 方程 模型 对 假设 关系 和 结构 方程 进 
行 评估 和 检验 分 析 。 模 型 最 终 的 结果 , 即 PLS 结构 方 
程 模 型 检验 结果 和 假设 检验 结果 ,如 图 3 和 表 5 所 示 。 
从 表 5 中 可 以 看 出 ,VIF 的 值 均 小 于 10 ,说 明 研究 假设 


变量 题 项 ”因子 载荷 Cronbach "sa CR AVE 
GE 和 共 线 
b a 我 洞察 (S51) SIl 0.907 0.863 0.907 妹子 村 不 存在 多 重 共 线 性 。 
S12 0.761 5 EE 58 sl4 5 更 SI3 
= 0.907.0761 0.885_0.817 0.894 0.851 0.904 

SI3 
SI 0. 885 间谍 
SI4 0.812 IAT Adj-R -0.614 


IA1 0.910 0. 850 0.909 0.770 


IA2 0.833 
《9 IA3 0.888 
变革 意愿 (CA) CAl 0.862 0.885 0.921 0.745 
CA2 ”0.831 
CA3 0.846 
CA4 ”0.910 
环境 敏感 (EM) EMI 0.817 0.819 0.880 0.648 
EM2 0.771 
EM3 0.792 
EM4 。 0.838 


服务 创新 意愿 (SII) SH1 0.894 0. 859 0.914 0.780 


SII2 0.851 
SII3 0.904 
服务 成 效 (SE) SEl 0. 854 0. 853 0.911 -0.773 
SE2 0.876 
SE3 0.907 


5.1.2 效 度 检验 ” 效 度 水 平 的 测量 包括 :内 容 效 度 、 
区 分 效 度 和 聚敛 效 度 等 。 具 体 为 :中 首先 ,测量 变量 的 
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民 务 成效 


、_Adj-R2-0.789 


.854 0.876 0.907 
vy 


SE2 SE3 


Pi FA A 8 


EM1 EM2 EM3 EM4 


3 ”PLS 结构 方程 模型 检验 结果 


注 : “表示 p<0.01, ”表示 p<0.05, :表示 p<0.1 


在 智慧 服务 情境 下 , 表 5 中 的 假设 检验 结果 显示 : 

(1) 学 习 敏锐 度 中 的 自我 洞察 (B =0. 110;p < 
0.1) .人际 敏锐 (B =0.305;p <0.1) 变革 意愿 (B = 
0.302;p <0.05 ) 和 环境 敏感 (B =0.134;p <0. 1) 等 测 
量变 量 ,与 服务 创新 意愿 有 着 显著 正 向 相关 关系 , 即 研 
究 假 设 Hla、.Hlb Hlc 和 Hld 成 立 。 

(2) 学 习 敏 锐 度 中 的 自我 洞察 (B = 0. 062;p < 
0.1) 、 人 际 敏锐 (B =0. 192;p < 0.1) .变革 意愿 (B = 
0.288;p <0.01) 和 环境 敏感 (B =0267;p <0.01 ) 等 测 
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图 情 服务 人 员 学 习 敏 锐 度 的 实证 研究 [可 . 图 Wi ee ,62(14) :81 -90. 


表 5 假设 检验 结果 


研究 假设 VIF 路 径 系 数 T 统 计量 P 值 结果 
Hla 自我 洞察 一 服务 创新 意愿 4.066 0.110 0.912 四 成 立 
Hlb 人 际 敏锐 一 服务 创新 意愿 4.797 0. 305 1.672 成 立 
Hle 变革 意愿 一 服务 创新 意愿 5. 640 0.302 2.076 六 尝 成 立 
H1d 环境 敏感 一 服务 创新 意愿 3.391 0. 134 1.070 水 成 立 
H2a 自我 洞察 一 服务 成 效 4.099 0. 062 0.579 洒 成 立 
H2b 人 际 敏 锐 一 服务 成 效 5.049 0. 192 1.587 洒 成 立 
H2c 变革 意愿 一 服务 成 效 5. 886 0. 288 2.383 六 六 于 成 立 
H2d 环境 敏感 一 服务 成 效 3.440 0.267 2.684 六 六 于 成 立 
H3 服务 创新 意愿 -服务 成 效 2.705 0. 173 1.582 成 立 


注 : 表示 p<0.01, “表示 p<0.05, 表示 p<0.1 


量变 量 ,与 服务 成 效 有 着 显著 正 向 相关 关系 , 即 研究 假 
设 H2a、H2b、H2c 和 H2d 成 立 。 

| 新 意愿 与 服务 成 效 有 着 显著 的 正 向 相 
系 , 即 研究 假设 HB 成 立 。 

(4) 值 得 注意 的 是 ,学 习 敏锐 度 中 的 变革 意愿 和 
敏锐 等 潜质 ,与 服务 创新 意愿 (B =0.302,p < 
;B=0.305,p <0.1) 和 服务 成 效 (B =0. 288,p < 
B=0.192,p <0.1) 的 相关 关系 最 为 显著 。 
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CO 结果 讨论 和 管理 启示 
ON 研究 引入 自我 洞 家 .人 际 敏 锐 ,变革 意愿 和 环境 
敏感 等 图 情 服务 人 员 学 习 人 敏锐 度 的 组 成 要 素 ,通过 调 
葡 呈 卷 和 偏 最 小 二 乘法 (PLS ) 结构 方程 ,提出 相关 候 
设 痢 进行 实证 分 析 , 进 而 测度 在 智慧 服务 情境 下 学 习 
敏锐 度 对 于 服务 创新 意愿 和 服务 成 效 的 影响 。 对 未 来 
知 霹 服务 情境 下 图 情 服务 工作 的 创新 和 发 展 以 及 图 情 
服务 人 才 队 伍 的 建设 , 均 具 有 重要 现实 意义 与 管理 价 
值 。 结 果 讨论 与 管理 启示 如 下 : 

(1) 智 慧 服务 情境 下 图 情 服 务 人 员 的 学 习 敏 锐 度 
对 于 服务 创新 意愿 有 着 显著 性 的 正 向 影响 , 即 研究 假 
设 HI(Hla、Hlb、Hlc 和 HIld) 成 立 ;同时 ,在 图 3 和 表 
2 中 学 习 人 敏锐 度 各 组 成 因素 与 服务 创新 意愿 的 关系 ， 
其 路 径 系 数值 分 别 为 0.110 .0.305 .0.302 和 0. 134 , 且 
满足 P 值 的 置信 水 平 显著 性 要 求 。 该 实证 结果 与 R. 
W，Eichinger 等 的 相关 研究 “基本 相符 ,也 从 侧面 对 
本 研究 进行 了 佐证 。 这 表明 ,学 习 敏锐 度 较 强 的 图 情 
服务 人 员 ,往往 具备 较 高 的 自我 洞察 、 人 际 敏锐 、 变 革 
意愿 和 环境 敏感 等 潜质 和 特征 ;而 这 种 特有 的 潜质 和 
能 力 ,使 得 他 们 较 其 他 服务 人 员 更 具有 强烈 的 服务 创 
新 意愿 ,愿意 在 新 的 智慧 服务 情境 中 主动 尝试 并 积极 
开展 服务 创新 。 


从 管理 方面 来 看 ,在 智慧 服务 情境 下 ,众多 图 情 服 
务 机 构 应 该 高 度 重视 .积极 培养 ,努力 建成 一 支 具 备 高 
学 习 敏 锐 度 的 服务 人 才 队 伍 , 从 而 有 效 地 促进 智慧 服 
务 创新 与 开展 。 因 为 ,这 些 具 有 学 习 敏 锐 度 的 服务 人 
员 领 先 于 普通 的 图 情 服 务 人 员 ,他 们 是 从 事 现 有 先进 
技术 服务 的 主力 军 , 是 前 沿 智慧 服务 产品 (或 项 目 ) 创 
新 ` 开 拓 和 研发 的 重要 参与 者 ,也 是 未 来 陌生 情境 下 新 
技术 服务 的 潜在 开拓 者 。 

(2) 智 慧 服务 情境 下 图 情 服务 人 员 的 学 习 敏 锐 度 
对 于 服务 成 效 有 着 显著 性 的 正 向 影响 , 即 研 究 假 设 H2 
(H2a .H2b .H2c 和 H2d) 成立 ;同时 ,在 图 3 和 表 2 中 
学 习 敏 锐 度 各 组 成 因素 与 服务 成 效 的 关系 ,其 路 径 系 
数值 分 别 为 0.062 .0. 192 .0.288 和 0.267 , 且 满 足 P 值 
的 置信 水 平 显著 性 要 求 。 该 实证 结果 与 G6，R. Dai 等 
的 相关 研究 ”基本 相符 ,也 从 侧面 对 本 研究 进行 了 佐 
证 。 这 表明 ,学 习 人 敏锐 度 较 强 的 图 情 服 务 人 员 ,从 事 智 
慧 服务 的 服务 成 效 更 为 显著 ,具有 积极 服务 创新 的 变 
革 意 愿 ;诸多 学 习 敏 锐 度 的 要 素 共同 作用 和 相互 影响 ， 
给 用 户 带 来 了 更 好 的 图 情 服 务 体 验 ,最 终 能 产生 较 好 
的 服务 成 效 。 

从 管理 方面 来 看 ,在 智慧 服务 情境 下 ,众多 图 情 服 
务 机 构 需 以 “十 三 五 "为 规划 契机 ,从 图 情 服务 人 员 的 
学 习 敏 锐 度 出 发 ,依据 自我 洞察 、 人 际 敏锐 变革 意愿 
和 环境 敏感 等 的 影响 关系 ,制定 相关 的 人 才 培 养 与 考 
核 评估 的 量化 机 制 ,尽快 提升 和 选拔 高 潜质 的 图 情 服 
务 人 员 ,切实 提升 图 情 服 务 的 服务 成 效 。 因 为 ,这 些 具 
有 学 习 敏 锐 度 的 服务 人 员 关 注 智 慧 服务 的 新 技术 应 
,清楚 自身 的 优点 与 不 足 , 善 于 处 理 新 情境 中 的 人 际 
交往 ,对 新 情境 带 来 的 环境 变化 保持 敏感 ;这 些 优 秀 的 
潜质 和 能 力 , 正 是 图 情 服务 人 员 为 用 户 提 供 高 质量 服 
务 的 基础 ,也 是 提升 服务 成 效 的 关键 所 在 。 

(3) 智 慧 服务 情境 下 ,图 情 服 务 人 员 的 服务 创新 
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意愿 对 服务 成 效 有 显著 性 的 正 向 影响 , 即 研 究 假设 H3 
成 立 ; 同 时 ,在 图 3 和 表 2 中 服务 创新 意愿 与 服务 成 效 
的 关系 ,其 路 径 系数 值 为 0.173, 且 满足 P 值 的 置信 水 
平 显著 性 要 求 . 陈 菏 等 及 HH，Liao 等 的 相关 研究 “ 
为 我 们 提供 了 相关 佐证 和 支撑 。 这 表明 ,服务 创新 意 
愿 仍 是 服务 成 效 的 重要 影响 因素 之 一 ,对 服务 成 效 的 


提升 至 关 重 要 ;并 且 ,服务 创 新 意愿 与 服务 成 效 的 关系 
研究 一 直 以 来 也 都 是 学 术 界 重要 的 研究 热点 。 


从 管理 方面 来 看 ,在 智慧 服务 情境 下 ,图 情 服务 机 
构 应 根据 用 户 的 个 性 化 服务 需求 .外 部 的 新 兴 服 务 情 
境 , 技 术 的 创新 应 用 方式 等 特定 条 件 ,综合 运用 灵活 多 
样 的 服务 创新 意愿 激励 方式 ,诸如 物质 奖励 .报酬 支 
付 . 精 神 嘉许 和 晋升 机 会 等 ,激活 .增强 和 提升 图 情 服 
和 大 员 的 服务 创新 意愿 ,使 他 们 获得 认同 感 .归属 感 和 
济 古 感 ;进而 使 他 们 更 好 地 站 在 用 户 的 角度 营造 服务 
捕 罚 ,思考 服务 内 容 和 创新 服务 方式 等 ,提升 服务 成 
ZX 

6 研究 贡献 不足 与 展望 

OO 本 研究 的 贡献 主要 有 :GD 提出 了 智慧 服务 情境 下 
习 图 情 服务 人 员 的 学 习 人 敏锐 度 的 实证 分 析 方 法 , 补 
序号 完善 了 国内 的 相关 理论 研究 ;加 厘清 了 图 情 服务 
人 本 学 习 敏锐 度 ,服务 创新 意愿 和 服务 成 效 间 的 影响 
索 、 相 关 关系 .作用 路 径 和 影响 程度 ; 国 提出 了 图 情 
服 穷 实践 启示 ,将 研究 结论 与 服务 实践 相 结合 ,针对 学 
玉 顾 锐 度 与 服务 创新 意愿 .学 习 敏锐 度 与 服务 成 效 以 
及 服务 创新 意愿 与 服务 成 效 等 提出 了 相关 的 管理 建 
议 忆 

然而 ,在 研究 的 过 程 中 难免 存在 不 足 , 诸 如 :GD 由 
采用 问卷 调研 的 方式 ,样本 数量 存在 一 定 限制 ,导致 
结果 可 能 存在 一 定 的 局 限 性 。@ 由 于 认 知 的 差异 ,不 
同 的 调查 对 象 对 于 智慧 服务 情境 和 学 习 敏 锐 度 的 理解 
存在 差异 ,有 待 进一步 进行 深入 分 析 。 这 些 不 足 之 处 
也 是 我 们 未 来 研究 的 重要 方向 之 一 。 

现 阶段 虽然 关于 人 员 学 习 敏 锐 度 的 商业 实践 开展 
得 如 火 如 茶 ,但 是 其 相关 的 学 术 研究 却 远 远 落后 。 国 
外 大 部 分 研究 集中 在 人 力 资源 管理 领域 的 文献 之 中 ， 
而 国内 仅 有 寥寥 的 2 篇 相关 理论 研究 文献 ,可 以 说 , 国 
内 外 关于 图 情 服务 领域 的 学 习 敏锐 度 研究 较 新 颖 , 存 
在 着 巨大 的 研究 潜力 。 未 来 该 领域 学 习 敏 锐 度 的 研究 
应 该 主要 从 特定 化 的 服务 情境 、 细 分 化 的 服务 主体 、 个 
性 化 的 服务 需求 .可 量化 的 服务 成 效 等 方面 着 手 ,开展 
更 加 全 面 . 深 入 和 差异 化 的 研究 ,并 完善 其 相关 理论 。 
智慧 服务 情境 下 ,互联 网 + .大 数据 . 云 计算 、 人 工 知 
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能 移动 服务 ” 、 人 才 汇 聚 等 众多 元 素 济济 一 堂 ,学 习 

敏锐 度 的 研究 大 有 可 为 ,存在 广阔 的 理论 研究 与 实践 

发 展 空 间 , 有 得 我 们 深入 发 现 问题 和 解决 问题 。 
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An Empirical Study on the Learning Agility of Librarian Based on the Smart Service Situation 
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Abstract: [ Purpose/significance | Based on the study of learning acuity, this paper explores the problems associat- 
ed with the unfamiliar new situation of the intelligence service, which rapidly improves the self -quality and potential ability 
and thus effectively competes the new job, to provide reference for smart service development. [ Method/process | By 
collecting 189 questionnaires from domestic “ Double First-rate” colleges and universities, this paper attempts to analyze 
tHe Rey components of learning agility based on smart service, and its relationship with service innovation willingness and 
seryipe effectiveness, which uses the method of structural equation. | Result/conclusion | Results suggest that: (1) In the 
cbniext of intelligent service, the learning acuity of a librarian is composed of four key factors, such as Self-Insight( SI), 
IniEipersonal Acumen(IA) Change Alacrity( CA) and Environmental Mindfulness( EM). (2) These factors have a sig- 
niliGant positive correlation to service innovation intention and service effectiveness. (3) The service innovation intention 
hE significant positive correlation to service effectiveness. Finally, this paper makes a thorough discussion on the man- 

ageiient of library and information services, and puts forward the corresponding countermeasures and suggestions. 
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